
Una de las actividades imperdibles en Patagonia. Un trazado entre bosques, ríos, arbustos y roca para lograr 
una de las vistas más buscadas en una exigente caminata de 9 horas aproximadamente, recorriendo un total 
de 24 km. 

Nuestro viaje comenzará a las 06:30hrs desde Puerto Natales. Nos desplazaremos en vehículo hasta el sector 
norte del parque llegando al acceso llamado Laguna Amarga. En este sitio realizaremos el debido registro con 
nuestros tickets de ingreso para luego continuar hacia el punto de inicio de la actividad localizado en Reserva 
Cerro Paine. En este punto nos dedicaremos a preparar nuestro equipo y recibir las instrucciones previas del 
guía a cargo del grupo. Nuestro guía nos explicará el debido uso de bastones de trekking como también la 
instalación de crampones y polainas en caso de ser necesario. Estos últimos elementos son considerados para 
época invernal en caso de tener presencia de nieve y hielo en el trayecto.

La primera hora y 30 minutos serán de un ascenso constante, con algunas zonas de inclinación menor y 
vegetación baja para llegar hasta el “Paso de los Vientos”, desde aquí iniciaremos un descenso de 30 minutos 
aproximados hacia el Refugio Chileno para un breve descanso. El trayecto continúa durante 1 hora entre 
bosques de lenga en paralelo al río Ascencio, río que cruzaremos en diversos puntos y que nos acompañará 
durante gran parte del recorrido. El último tramo posee una pendiente de 300 metros y un terreno desafiante 
con rocas y algo de bosque en los primeros 25 minutos.  El tramo final es un sendero expuesto sin vegetación, 
en un terreno más suelto y con vista hacia la sección final del valle ganando altura rápidamente. Una vez con el 
objetivo cumplido, frente a las imponentes torres, tomaremos el tiempo necesario para comer, tomar 
fotografías y contemplar. El descenso y retorno al vehículo se realiza por el mismo sendero.
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SERVICIO INCLUYE:
TRANSPORTE COMPARTIDO.
GUÍA DE TREKKING BILINGÜE ESPAÑOL / INGLÉS.
SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL (TRANSPORTE).
OPCIONALES: BASTONES, POLAINAS Y CRAMPONES.

SERVICIO NO INCLUYE:
BOX LUNCH.
PROPINAS.
INGRESO AL PARQUE NACIONAL TORRES DEL PAINE.

OPERACIÓN:
TEMPORADA MAYO A SEPTIEMBRE: LUN-MIE-VIE.
TEMPORADA OCTUBRE A ABRIL: TODO LOS DÍAS (SUJETO A 
DISPONIBILIDAD).
SALIDA: 06:30 HRS.
RETORNO: 20:00 HRS. (APROXIMADO).
MÍNIMO DE PASAJEROS: 2 (CONSULTAR POR FECHAS PRE 
CONFIRMADAS SIN MÍNIMO).
MÁXIMO DE PASAJEROS: 4 POR GUÍA.
ESTA EXCURSIÓN NO OPERA 25 DE DICIEMBRE Y 1 DE ENERO.

OBSERVACIÓN:
EDAD MÍNIMA SUGERIDA PARA REALIZAR ESTA EXCURSIÓN 12 
AÑOS.

IMPORTANTE:
A. LOS HORARIOS PUEDEN VARIAR DE ACUERDO CON LAS 
CONDICIONES CLIMÁTICAS Y A LAS CONDICIONES FÍSICAS DE 
LOS PASAJEROS.
B. NO SE RECOMIENDA RESERVAR TICKET DE BUS A PUNTA 
ARENAS EL MISMO DÍA QUE REALIZA ESTA EXCURSIÓN YA QUE 
NO SE GARANTIZA HORARIO FIJO DE RETORNO.
C. SE PUEDE INCLUIR BOX LUNCH POR $19.000 ADICIONALES
D. DIFICULTAD DE LA ACTIVIDAD: ALTA

online@patagoniaplanet.com

www.patagoniaplanet.com

+56 9 9607 2806 / Emergencias 24/7 +56 9 9900 6500 Puerto Natales, Chile



PLANIFICACIÓN Y RESERVAS: 

¿Cómo puedo saber si hay disponibilidad? 
Escríbenos a online@patagoniaplanet.com o contáctanos vía whatsapp al número: +56 9 9607 2806

¿Cómo puedo solicitar una reserva? 
Podrás solicitar una reserva al correo online@patagoniaplanet.com en donde te enviaremos toda la 
información referente a disponibilidad, tarifas y métodos de pago. También podrás reservar tu 
excursión de forma presencial en nuestra oficina ubicada en Manuel Bulnes 407, Puerto Natales. 

¿Puedo reprogramar mi actividad? 
Sí. con una anticipación mínima de 48 horas y sujeta a disponibilidad. 

¿Puedo añadir o eliminar participantes de mi grupo a la actividad? 
Sí. con una anticipación mínima de 48 horas y sujeta a disponibilidad.

¿En qué idioma y modalidad se realiza la actividad? 
Se realiza en idiomas español / inglés y es un servicio regular, es decir, con salidas en horarios 
establecidos y en modalidad compartida.

PARA TENER EN CUENTA:

¿La actividad es apta para todo público?
La edad mínima para esta actividad es de 12 años en compañía y bajo exclusiva responsabilidad de 
alguno de los padres o tutor. Los participantes deberán tener capacidad para caminar por senderos 
de dificultad alta. La excursión no es apta para personas con movilidad reducida o que sean 
dependientes de otros elementos para su desplazamiento.

Pasajeros que cuenten con condición especial de salud que podría limitar su participación, deberán 
informar aquello mediante una exclusión de responsabilidad que le será enviada al momento de 
confirmar su reserva. 

Se recomienda poseer experiencia previa en actividades de senderismo o trekking. Patagonia 
Planet se reserva el derecho de no operar el servicio si es que pasajeros no cumplen con las 
condiciones antes señaladas.

Sobre restricciones durante la actividad:
La Corporación Nacional Forestal (CONAF) prohibe la utilización de drones dentro del Parque 
Nacional. Está extrictamente prohibido fumar durante el desarrollo de la actividad. No está 
permitido dañar, intervenir o extraer elementos que formen parte del patrimonio cultural y natural 
del lugar a visitar. Se debe respetar el sendero establecido, las instrucciones del guía a cargo y no 
intervenir en el comportamiento de fauna nativa ante posibles avistamientos.

PREGUNTAS FRECUENTES
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Horarios y duración de la actividad:
Esta actividad comienza a las 06:30hrs y el retorno aproximado a Puerto Natales es a las 20:00hrs*.
La duración aproximada de esta excursión es de 14 horas de las cuales 5 horas corresponden a los 
traslados de ida y retorno entre Puerto Natales y el punto donde inicia la actividad al interior del 
Parque y 9 horas están consideradas en la caminata para llegar al mirador Base de las Torres.
Horarios y duración del itinerario son estimativos y podría sufrir modificación sin previo aviso.
*Dependerá de las condiciones y capacidad física de los participantes como también de las 
condiciones climáticas y el estado del sendero durante el desarrollo de la actividad. Para más 
información escríbenos a online@patagoniaplanet.com o contáctanos vía whatsapp al número 
+56 9 9607 2806.

¿Qué vestimenta y equipamiento debo considerar para la actividad?
Deberás considerar ropa cómoda e ir preparado para condiciones climáticas siempre variables. 
Recomendamos la utilización de vestimenta por capas apostando por chaqueta cortavientos, 
impermeables, micro polar o similar, poleras sintéticas de secado rápido, pantalón y calzado 
cómodo. Sugerimos traer una botella reutilizable para el agua, lentes de sol, bloqueador solar y 
gorro o buff para protegerte del viento. Recomendamos también incluir una mochila de tamaño 
mediano para transportar abrigo extra en caso de que lo necesites y también tu alimentación.

¿Para realizar la actividad pasarán por mi o debo acudir a un punto de encuentro?
Si estas hospedado dentro de la ciudad pasamos por ti. Pero si estás hospedado fuera del límite 
de la ciudad (sector rural) debes presentarte en nuestras oficinas ubicadas en Manuel Bulnes 407, 
20 minutos antes de la salida.

Condiciones climáticas, tipo de terreno y entorno donde se desarrolla la actividad:
En Patagonia las condiciones climáticas son siempre variables. Podemos experimentar con 
frecuencia las cuatro estaciones del año en el mismo día. Predominan los vientos desde el oeste y 
con ello, nubes en una transición constante. El terreno en esta actividad posee secciones que 
comienzan con bosque de media altura para luego transitar a través de abundante bosque nativo 
con árboles que promedian los 20 metros de altura. El tramo final se compone por una zona con 
abundante presencia de roca granítica y bosque achaparrado, condición que estos árboles 
adoptan debido a la constante exposición a fuertes vientos. El punto cúlmine está desprovisto de 
vegetación y permite obtener paisajes notablemente amplios con cumbres que superan los 2.800 
metros sobre el nivel del mar.

Tamaño del grupo:
Esta actividad se realiza en grupos con máximo de 18 pasajeros en donde se asignará 1 guía por 
cada 6 personas con la finalidad de brindar un servicio personalizado y una experiencia de alto 
valor.
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Una vez terminada la actividad, ¿Me pueden dejar en un lugar distinto al informado en la reserva?
Podrás coordinar esta solicitud con el guía a cargo del grupo. En caso de necesitar quedar en un 
sitio distinto al del pickup, deberás considerar que ello será posible siempre y cuando sea dentro 
del radio urbano de la ciudad.

¿Qué hago si olvido, extravío o pierdo, documentos, equipamientos u otros elementos durante el 
tour?
Deberás contactarnos de forma inmediata vía whatsapp o llamada telefónica +56 9 9607 2806 / 
+56 9  9900 6500. De esta manera podremos revisar a tiempo si es que el extravío se generó a 
bordo de nuestro vehículo. La empresa no se hace responsable por objetos perdidos, olvidados o 
extraviados durante el desarrollo de la actividad.

PAGO Y POLÍTICAS DE CANCELACIÓN:

¿Cómo puedo realizar el pago de mi actividad? 
Mediante pago en línea (link de pago) con tarjera de débito o crédito. O por transferencia 
electrónica.

¿En qué condiciones se podría cancelar mi actividad? 
La excursión se encuentra sujeta a condiciones climáticas, por tal motivo ante un escenario de 
fuertes vientos, abundante presencia de nieve o hielo que imposibiliten una ruta segura se optará 
por cancelar la actividad en virtud del resguardo y la seguridad de todos los participantes. Esta 
cancelación podría hacerse efectiva el día previo o antes del inicio de la excursión en dicho caso 
de cambios abruptos en la condición climática. Bajo este contexto, se podrá la reprogramar la 
actividad sujeta a disponibilidad, o reembolsar el 100% del valor pagado. 

¿Qué ocurre si la actividad concluye antes de tiempo por condiciones climáticas? 
Si una vez iniciada la actividad nos vemos en la obligación de retornar por malas las condiciones 
climáticas, no se aplicará reembolso, si dispone de tiempo se puede reprogramar para una nueva 
fecha sujeta a disponibilidad, pagando solo el 50% del valor de la actividad. 

¿Qué ocurre si por capacidad física no puedo continuar con la actividad? 
El guía a cargo analizará el retorno al punto de inicio con la o las personas que no puedan 
continuar, lo anterior también aplica en caso de que el grupo decida de forma unánime dar por 
finalizada la actividad. Para estos casos no se aplicará reembolso total ni parcial. 

Otros motivos que podrían generar la cancelación de la actividad y reembolso total: 
En caso de falla mecánica del vehículo que imposibilite la continuidad de la actividad. Situaciones 
ajenas a nuestra operación tal como cortes de ruta o cierre anticipado de los parques y reservas 
por condiciones climáticas adversas u otros eventos naturales. 

Políticas de cancelación servicios de Patagonia Planet:
24 horas antes del primer servicio no hay devolución.
48 horas antes del primer servicio devolución del 50%
72 horas antes del primer servicio devolución del 100%
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